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Términos y Condiciones



-Términos y condiciones-

Nuestro CÓDIGO PROMOCIONAL PARA EX CLIENTES está diseñado exclusivamente 
para aquellas personas que, por alguna razón, fueron usuarios y tienen el plan cancelado en 
nuestro sistema. De esta manera, a través de dicho código, podrán recibir los siguientes 
beneficios:

- Inscripción GRATIS en Plan Black.
- Los primeros 3 meses de Plan Black a mitad de precio  "$14.99 +ITBMS" (al 4to 

mes paga tarifa regular).
- Al 2do mes aplica cargo de mantenimiento anual.
- Aplican términos y condiciones de Plan Black.
- Promoción sólo válida para Plan Black.

¿Cómo funciona el código promocional Soy Smart Fit De Nuevo?
● El usuario debe acceder https://www.smartfit.cr/gimnasios en donde podrá elegir la sede que más le 

convenga.
● Luego debe dar clic en el botón “INSCRÍBETE YA”. 
● Después debe elegir el Plan Black
● Luego debe ingresar en la casilla CUPÓN, digitar el código que recibió en su correo electrónico (sin 

espacios y con las mayúsculas que se indican)
● Luego debe dar clic en AÑADIR para continuar con el registro.
● Ingresa tus datos personales y datos de pago.
● Finaliza la compra.
● Sigue las instrucciones que llegarán a tu correo electrónico para que termines el proceso.
● Los códigos promocionales tendrán validez durante el periodo promocional, es decir, hasta el 15 de 

noviembre de 2023. SMART FIT se reserva el derecho de fijar el tope límite de códigos promocionales y 
el plazo para la redención de sus códigos promocionales.

● Una vez confirmada la compra, sigue los pasos que te indica el correo para activar tu plan y comenzar a 
entrenar.

https://www.smartfit.cr/gimnasios


-Términos y condiciones-

¿Cómo puedo obtener mi código promocional Soy Smart De Nuevo?
Si fuiste usuario de Smart Fit Costa Rica y cuentas con un plan inactivo en la base de datos 
de la compañía, vas a recibir un email promocional con tu código único y el método de 
redención.
Mi código promocional Soy Smart De Nuevo  no funciona ¿Qué pudo pasar ?
Si tu código promocional no genera ningún cambio en los costos de inscripción o la 
plataforma de inscripción genera ERROR DE PROCESAMIENTO al momento de redimir el 
código puede ser por tres razones:

● Recordá que este código funciona exclusivamente para inscripciones en PLAN 
BLACK; así que, asegurate de estar seleccionando el plan indicado.. 

● Adicionalmente, recordá que nuestras promociones NO SON ACUMULABLES así 
que asegurate de no tener algún otro tipo de promoción activa en tu proceso de 
inscripción.

● Asegurate de digitar correctamente el código dentro del campo “CUPÓN” de la 
página de checkout; sin espacios y con las mayúsculas que se indican

● Asegurate de la fecha de vencimiento del código. Recordá que esta promoción es 
por tiempo limitado y tiene fecha límite de redención hasta el 15 de noviembre de 
2023. 

● Si el error persiste, por favor acercate a la recepción de la sede más cercana y con 
gusto te brindaremos asesoría en tu inscripción.



-Términos y condiciones-
¿Quién puede utilizar el código promocional Soy Smart De Nuevo?
Todos nuestros usuarios inactivos que hayan tenido plan con Smart Fit en cualquier sede del 
país, siempre y cuando no tengan deudas pendientes o hayan sido expulsados de la 
comunidad Smart Fit.

¿Cuáles sedes participan en la promoción Soy Smart De Nuevo?
Todas las sedes del país (Costa Rica) con excepción de las sedes en periodo de 
preapertura.


